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1. Einleitung

wie angekiindigt tritt die Telekom und Ihre Tochterfirma T-Systems als De-Mail-Dienstanbieter zurtick und
ermoglicht ab dem 01.09.2022 keinen Versand oder Empfang von De-Mails. Mit diesem Hintergrund
mochten wir Sie liber den bevorstehenden Providerwechsel informieren.

Der automatisierte Service wurde in Zusammenarbeit mit den Aufsichtsbehorden und den verbleibenden
De-Mail Anbietern entwickelt und bietet Ihnen die Méglichkeit [hre De-Mail-Doméne, Thr bisheriges De-Mail-
Konto sowie die Daten Threr Identifizierung an einen neuen von Ihnen beauftragten De-Mail-Dienstanbieter

zu Ubertragen.
Hinweis: Sollten Ihre Daten beim bisherigen Provider nicht korrekt sein, haben Sie folgende Maglichkeiten:

e Andern Sie Ihre Daten beim vorherigen Provider
e Fiihren Sie eine Neuregistrierung bei der FP DBS GmbH durch

Sollten sich die Daten in Zukunft &ndern, senden Sie entsprechendes Formular von
https://www.fp-demail.de/?mid=docs an support@mentana.de-mail.de

1.1. Zeitlicher Rahmen . :
Ubersicht der kommende Phasen:

Ab der KW 32:

+ Angeinigter Service i den roviderwechsel

wird aktiviert

¢ Kontotransfer zu einem anderen De-Mail Anbieter 1 01.09.2022: B p——
09, = eginn (e]g atep ase

moglich

Fhdem AL — () e
D 01.12.2022: Loschung der De-Mail

e Vorhaltephase beginnt

e Dauer von 3 Monaten

e Telekom-/T-Systems-De-Mail-Konten kdnnen nur noch im Lesemodus genutzt werden.
e Versenden und empfangen von De-Mails ist nicht mehr méglich.

Ab dem 01.12.2022:

e Telekom-/T-Systems-De-Mail-Konten werden unwiederbringlich geldscht.
e Alle Daten konnen bis inkl. 30.11.2022 eingesehen/transferiert werden.
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1.2. Vorbereitung

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass lhre Postficher und die Postfachinhalte (gesendete und empfangene De-Mails) nicht

Bestandteil des Providerwechsels sind. Die Inhalte kénnen Sie liber die Exportfunktion an einen Speicherort

aufSerhalb des De-Mail-Kontos sichern.

]

O

Stellen Sie sicher, dass Sie berechtigt sind (Innenverhaltnis), fiir simtliche mit dem De-Mail-Konto
Ihres Unternehmens verkniipften Daten, inkl. der Identitdtsdaten weiterer vertretungsberechtigter
Personen und hinterlegten Administratoren, den Providerwechsel zu beauftragen.

Hinweis: Sollen personenbezogenen Daten eines Administrators nicht iibertragen werden, miissen

diese zuvor geloscht werden.

Vervollstandigen bzw. aktualisieren Sie alle Angaben in Ihrem Telekom-/T-Systems-Profil
(,Kontoverwaltung®, ,Vertreterverwaltung®, ,Nutzerverwaltung®, ,Domainverwaltung” und
»Postfachverwaltung®).

Ist unter ,Meine Kundendaten” keine Mobilfunknummer funktioniert der Transfer NICHT!
Hinweis: Wéhrend des Providerwechsels muss eine sogenannte mTAN (mobile
Transaktionsnummer) versendet werden.

Schaffen Sie sich zeitlichen Freiraum, um den Providerwechsel ohne Unterbrechung durchzufiihren.
Hinweis: Wir empfehlen ca. 1 - 1,5 Stunden.

Postfachinhalte (gesendete und empfangene De-Mails) sichern/exportieren

Postfacherstruktur notieren
Hinweis: Diese miissen spdter im Portal oder im Gateway neu angelegt werden.

Ggf. Reseller-/Vertragspartnercode vorbereiten
Hinweis: Sollten Sie tiber De-Mail iiber einen separaten IT-Dienstleister beziehen haben sie ggf. einen
,Reseller-/ Vertragspartnercode” erhalten. Uber diesen wird Ihr Mandant von uns zugeordnet.

Hinweis an Gateway-Kunden:

Bei Finsatz des Mentana Gateways ist nur ein Sammelpostfach notwendig, das Mapping von Adressen kann
dort konfiguriert werden.
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Bitte beachten Sie, dass der Transfercode fiir den Providerwechsel nur fiir 12 Stunden giiltig ist.

Innerhalb dieser Zeit muss der Transfercode beim zukiinftigen De-Mail-Dienstanbieter eingegeben werden,

um den Providerwechsel zu starten. Nach Ablauf der Giiltigkeit muss ein neuer Transfercode generiert

werden. Die Verwendung eines abgelaufenen Transfercodes wird zu einem Fehler fiihren.

Schritt 1

Melden Sie sich hoch in Ihrem T-Systems-Konto an.

Schritt 2

Menupunkt
,Providerwechsel“

unter
»Kontoeinstellungen“
sichtbar

B
[De)-mait

Speicherverbrauch Konto 7,0 MB

NMeine Kundendaten

Kontoverwaltung
Vertretervenwaltung
Postfachverwaliung
Nutzerverwaltung

Domainvenwaltung

Providerwechsel

Herzlich Willkommen eRCOIZIYIC NJftFawYXI | Authentisierungsniveau Hoch | 22:43:33 | Kontoeinstellungen | Logout

—

Postfach Adressbuch

Providerwechsel

Transfercode  anforgem
Generieren Sie hier einen einmal glltigen Transfercode und erteilen Sie damit einen anderen De-Mail Diensteanbieter die
Inre. it die De-Mail Domain 2u Ubertragen.

Hinweis
Wit dem Transfercode erhalt
ein anderer De-Mail
Diensteanbieter
umfangreichen Zugriff auf die
Daten Inrer Institution sowie
die Daten der registrierten
Personen

Nach der Ubertragung Inrer
De-Mail Domain konnen Sie
von diesem Konto aus keine
De-Mails menr versenden
oder empfangen.
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Schritt 3

Transfercode anfordern

ﬂ Hiermit bestatige ich, dass ich berechtit bin, alle Daten innerhalb der Institution
Transfercode
f d ] Hiermit erteile ich im Namen der Institution ,company domainname1504262754043

dem Ubermittler des die auf folgends
Daten im De-Mail Dienst zuzugreifen:

Daten der Institution: Name, Rechtsform, Registereintrag, Anschrift, Kontoname

Daten der Vertreter, . igten juristischen
Personen elnschileRiich Mame, Rechisform, Registerelntrag, Anschrift und alle
natilichen Personen, i Anrade, Titel, Name,

Geburtsort und Anscritt

Daten der registrisrten Nutzer vom Typ Administrator’, einschlietiich Anrede,
Titel, Name, Geburtsdatum, Geburlsort, Anschifl (sofer angegeben)

Liste der registrierten De-Mall Domains und Subdomains

Liste der im Web bereitgesteliten De-bail Postiécher

Berechtigung zur Nutzung der Funktion Abholbsstatigung’ (sofem vorhanden)

[ Hiemit bestatige ich, dass die In den folgenden Bereichen hinterlegten Daten
aktuell und korrekt sind:
= Kontoverwallung
= Vertreterverwaliung
= Nutzerverwaltung
= Domainverwaltung

Postrachverwallung

) Hiermit berechtige ich den zukunTtigen De-Mall Dignsteanbieter Im Namen der
Institution ,company domainname1504262754043" diosoes Do-Mail Konto zu
schliefien. Mir ist bewusst, dass danach von diesem Konto aus keine De.Mails mehr
versendet oder empfangen werden konnen.

Abbrechen Anfordern

Schritt 4

. lll LRI R ] Herzlich Willkommen eRCoIZIVIC NJftFawYX! = Authentisierungsniveau Hoch | 23:07:50 | Kontosinstellungen | Logout

[De)-mail U

Postfach Adressbuch

Speitherverbrauch Konto 7,0 MB Providerwechsel

Meing Kundendaten
Transfercode  aafordem | Laschen

I rans f erco d (S] Generieren Sie hier einen einmal giifligen Transfercode und erteilen Sie damit einen anderen De-Mail Diensteanbister die .
Serech hre Igentitétedaten abzurdf 4 tie De-Mail bert Mit dem Transfercode erhalt
erechtigung Inre Identitatsdaten abzurufen und die De-Mail Domain zu ibertragen
Kontoverwaltung gung 0 ein anderer De-Mail

k 0 p I e r e n Vertreterverwaltung Diensteanbieter

Der akiuelle Transfercode wurde am 16.05.2022, 22:52 Ur durch eRCOIZI¥iG NJfIFawYXI angefordert -
umfangreichen Zugriff auf die

Hinweis

Postiachiveniatung Daten Iner Institution sowie
C23cd4ad-8d24-44d7-bed4-a46d24c4d753
Nutzerverwaitung die Daten der registrierten
Personen.
Domainverwaltung Der Code vurde am 17.05.2022, 10:59 Uhr verwendst

Nach der Ubertragung Ihrer
De-Mail Domain kinnen Sie
von diesem Konto aus keine

De-Mails mehr versenden
oder empfangen
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3. Transfer des Kontos durchfihren

1. Starten Sie den Transferprozess auf https://www.fp-demail.de/?mid=migration

FPDigital [Dg &

Business Solutions De-Mail
Sie sind hier: Providerwechsel mit Transfercode

Navigation Providerwechsel mit Transfercode

Startseite

De-Mail Konto registrieren Liebe De-Mail Interessenten,

Preise endlich ist es soweit. Sie konnen nun, mit einem Transfercode der Deutschen Telekom Security GmbH bzw. der Telekom Deutschiand GmbH, Ihren De-Mail Account inklusive Ihrer De-Mail
FAQ Domane innerhalb von Minuten umziehen

Anleitung zur Registrierung

Migration Starten Sie nun den Migrationsprozess mit Ihrem Transfercode:
Migration Ihres De-Mail Konto Migration starten Einen Transfercode beziehen

Anleitung zum Providerwechsel

Anmeldung De-Mail-Webinar Ich bin im Besilz eines Transfercodes Anleitung zum Prozess herunteriaden

Alle grundlegenden Informationen zu De-ail, dem Registrierungsprozess und den bendtigten Unterlagen/Nachweisen. finden Sie hier

Mentana Gateway fur De-Mail De-Mail Portal

2. Klicken Sie auf den Knopf ,Migration starten

3.1. Schritt 1: Ausfullen der Checkliste

1. Wabhlen Sie Ihren bisherigen De-Mail-Provider aus

Allgemeine Daten zur Migration

Bisheriger Provider”
Deutsche Telekom Security GmbH +

De-Mail Domane*

Transfercode vom bisherigen Provider”

Reseller- / Vertragsparinercode

Angaben bestatigen

2. Tragen Sie eine Ihrer bisherigen De-Mail-Domaénen ein

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0
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3. Tragen Sie Thren aus Schritt 2 kopierten Transfercode ein

4. Tragen Sie, sofern vorhanden, einen Vertragspartnercode ein
Hinweis: Uber diesen werden Ihnen gesondert vereinbarte Angebote zugewiesen.

5. Driicken Sie auf ,Angaben bestatigen”

6. Die Preisliste von den De-Mail-Losungen der FP DBS GmbH wird IThnen angezeigt
Hinweis: Speichern Sie diese bei Bedarf.

Preisliste

Preisliste Behorde/Gewerbekunden

Die Preisliste gilt fir Kunden ohne vorheriges Angebot oder vorherigen Vertrag.

Angaben besiatigen

Kontaktdaten
7. Driicken Sie auf ,Angaben bestatigen”

8. Geben Sie nun die Kontaktdaten Ihres Unternehmens/Behérde ein.
Hinweis: Beachten Sie, dass nur Telefonnummer und Referenz-E-Mail-Adresse bendtigt werden.
Achten Sie darauf, dass die E-Mail-Adresse erreichbar ist, dorthin werden ein Bestitigungslink und

das Einmalpasswort fiir die erste Anmeldung gesendet.

Kontaktdaten

E-Mailadresse (Referenz).™

Telefon®

Angaben bestatigen

9. Driicken Sie auf ,,Angaben bestatigen”
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10. Tragen Sie einen Benutzernamen fiir den Portal-Login ein
Hinweis: Der Benutzername muss mindestens 6 Zeichen, Klein- & GrofSbuchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen enthalten.

Benutzername

Benutzername:*

Angaben bestitigen

11. Dricken Sie auf ,,Angaben bestitigen*

12. Tragen Sie ein Passwort zur Anmeldung im Portal ein
Hinweis: Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen, Klein- & GrofSbuchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen enthalten.

Passwort:

Passwort:™

Passworl anzeigen

Passwort (Wdh_ )™

Angaben bestatigen

13. Driicken Sie auf ,,Angaben bestitigen*
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14. Tragen Sie ein Entsperrpasswort ein
Hinweis: Dieses hat den Zweck, dass Sie ihr Konto sperren und entsperren kénnen. Das
Entsperrpasswort muss mindestens 8 Zeichen, Klein- & GrofSbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen
enthalten.

Entsperrpasswort

Passwort™*

Passwort anzeigen

Passwort (Wdh.)*

Angaben bestatigen

15. Dricken Sie auf ,,Angaben bestatigen”

16. Tragen Sie ein Kundenkennwort ein
Hinweis: Dieses bendtigen Sie in der Kommunikation mit dem De-Mail-Support. Das
Kundenkennwort muss mindestens 6 Zeichen, Klein- & GroSbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen
enthalten.

Kundenkennwort

Passwort™*

Passwort anzeigen

Passwort (Wdh.)*

Angaben bestatigen

17. Driicken Sie auf ,Angaben bestatigen“
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18. Bestétigen Sie mit einem Haken, dass Sie Ihr im alten De-Mail-Provider verkniipftes Mobiltelefon zur

Hand haben

19. Bestitigen Sie mit einem Haken, dass Sie Eigentiimer Ihrer De-Mail-Domanen sind und Sie berechtigt

sind die Migration durchzufiihren

[ Ich habe mein Mobiltelefon, welches mit meinem Account beim alten Provider verknupft ist, zur Hand.”

[ Ich bestatige, dass alle bestehenden Domanen mir gehdren und die Migration von mir durchgefiinrt werden darf.*

Markierte Felder sind Pflicht fir eine Anmeldung

LSl Abbrechen

20. Klicken Sie auf ,Weiter“ um zum nichsten Schritt zu gelangen

3.2. Schritt 2: Bestéatigung lhrer Identitat

1. Sie erhalten eine mobileTAN per SMS von Ihrem alten Provider

Authentifizierung mittels mTAN-Code

mTAN-Code™

“Markierte Felder sind Pflicht fir eine Anmeldung.

Weiter Abbrechen

2. Tragen Sie diesen Code in das dazugehorige Feld ein

3. Klicken Sie auf ,Weiter um zum nachsten Schritt zu gelangen

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0 Seite 10



F? Digital

Business Solutions

3.3. Schritt 3: Buchhaltung, Rechnungsanschrift und Zahlungsart

1. Nennen Sie Ihren Ansprechpartner aus der Buchhaltung

Ansprechpartner Buchhaltung

Ansprechpartner:

Rechnungsanschrift

(Soliten Sie keine abweichende Rechnungsadresse eingeben, wird Ihre Registrierungsadresse als Rechnungsadresse genutzt)

Rechnungsempfanger:

Adresse
O Strake + Hausnummer
O Postfach

PLZ:

Ort:

Land/Staat:

Bitte wahlen.. v

2. Tragen Sie optional eine abweichende Rechnungsadresse ein

3. Wahlen Sie Thre Zahlungsart.
Hinweis: Sollten Sie die Bezahlung der Rechnung mit der Einzugsermdchtigung ausgewahlt haben,
tragen Sie durch Klick auf, Weiter”im ndchsten Formular [hre Bankdaten ein.

Rechnungshegleichung

O Die Rechnung wird per Uberweisung beglichen
@® Die Rechnung wird per Einzugsermachtigung beglichen

“Markierte Felder sind Plicht fur eine Anmeldung

4. Klicken Sie auf ,Weiter” um zum nichsten Schritt zu gelangen

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0 Seite 11
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Hinweis: Sollten die Daten in diesem Schritt nicht stimmen, dndern Sie diese bitte in der Portallosung

lhres alten Providers und starten Sie den kompletten Migrationsprozess neu.

Setzen Sie nach jedem Schritt den Haken bei , Ich bestatige, dass diese Angaben korrekt sind” und

klicken Sie auf ,Weiter*.

1. Bestitigen Sie Ihre allgemeinen Kontodaten

Bestatigung der Accountdaten

Alter Nutzername™* HappyNatRep
Gateway-Nutzung Nein
Anmeldung nur auf hohen Niveau Nein

D ien bestatige, dass diese Angaben korrekt sind.™

*Markierte Felder sind Pflicht fur eine Anmeldung

**Nach der Migration kdnnen Sie sich nur noch mit Ihren neuen Zugangsdaten anmelden. Der alte Username verfallt

Weiter Abbrechen

2. Bestdtigen Sie die Angaben zu Threm Unternehmen

Angaben zum Unternehmen

Firmenname: Happy Case Company (Mentana) GmbH
Rechtsform: GmbH

Art der Registereintragung: Handelsregisterauszug

Register-Sitz: myRegisterCOrt

Registernummer. myRegisterkennung

Adresse

Strae + Hausnummer: Happy Case Campus 1

PLZ: 98765

ort: Happyhausen

Land/Staat: Deutschland

[ Ich bestatige, dass diese Angaben korrekt sind.*

“IMarkierte Felder sind Pflicht fiir eine Anmeldung.

LZEal Abbrechen

Die Bestatigung lhrer Kundenkontodaten war erfolgreich. Bitte bestatigen Sie Ihre Firmendaten.

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0
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3. Bestatigen Sie die Angaben zu [hrem juristischen bzw. natiirlichen Vertreter

Die Bestatigung Ihrer Kundenkontodaten war erfolgreich. Bitte bestatigen Sie lhre Vertreterdaten.

Vertreterdaten - Juristische Vertretung

Firmenname: Frohlicher Subunternenmer GmbH
Rechtsform: GmbH

Art der Registereintragung Handelsregisterauszug
Reqgister-Sitz Frankiurt (QOder)

Registernummer: 1337

Adresse

Strafe + Hausnummer: Hauptstr. 1

PLZ: 15517

Ort: Furstenwalde/Spree

Land/Staat: Deutschland

Oich bestatige. dass diese Angaben korrekt sind.”

*Markiere Felder sind Pflicht fur eing Anmeldung.

V10 Abbrechen

4. Bestatigen Sie die Telefonnummer fiir das TAN-Verfahren.

Die Bestatigung Inrer Vertreterdaten war erfolgreich. Bitte bestatigen Sie Ihre Mobilfunknummer.

Mobilfunknummer fir das TAN-Verfahren

Handynummer: 00491234567890

Oich bestatige, dass diese Angaben korrekt sind.”

“Markierte Felder sind Pflicht fr eine Anmeldung.

VGGl Abbrechen

5. Klicken Sie auf ,Weiter“ um zum nichsten Schritt zu gelangen

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0 Seite 13
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3.5. Schritt 5: Definieren der Sammelpostfacher fur Ihre De-Mail-Domanen

Thre Domaénen lhres alten Providers werden Ihnen angezeigt. Fiir jede Doméane muss in unserer De-Mail-

Losung ein Sammelpostfach angelegt werden.

Hinweis: Sammelpostfichern werden Nachrichten zugestellt, welche keinem Postfach zugeordnet werden

konnen.

1. Definieren Sie Ihre Postfacher vor dem ,@"“ der jeweiligen Doméne

Konfiguration lhrer De-Mail-Domé&nen*

Sammelpostfach bzgl. der angegebenen Doméane (catch all):
@happycase-mentana.de-mail.de
@sales.happycase-mentana.de-mail.de

*Markierte Felder sind Pflicht fir eine Anmeldung.

Weiter Abbrechen

2. Klicken Sie auf ,Weiter“ um zum nichsten Schritt zu gelangen

3.6. Schritt 6: EVN & Einwilligungserklarungen

1. Bestatigen Sie, dass Sie unsere AGB gelesen haben und mit der Datenverwendung einverstanden sind

Einwilligungserklarungen

{Um die Registrierung weiter forizusetzen, missen Sie uns bestatigen, die AGE gelesen zu haben. Des Weiteren miiszen Sie uns hestafigen, dass Sie mit der Datenverwendung laut AGE einverstanden sind. Gegebenenfalls
gelten die AGB Inres Kommunikationsdienstigister )

[J AGB gelesen® (AGB anzeigen)
[ Ich bin mit der Datenverwendung laut AGB einverstanden®

Einzelverbindungsnachweis

Hier kdnnen Sie bestimmen, ob zu Ihrer Rechnung ein Einzelverbindungsnachweis erstellt und angehangt werden soll. Diese Option konnen Sie jederzeit im Portal unter dem Menupunkt
"Einstellungen” und dem Untermendpunkt "Zustimmungen” andern.

O Einze Iverbindungsnachweis (EVN) gewuinscht?

*Markierte Felder sind Pfiicht filr eine Anmeldung

Weiter Abbrechen

2. Aktivieren Sie optional, dass Sie einen Einzelverbindungsnachweis wiinschen.

3. Klicken Sie auf ,Weiter um zum nachsten Schritt zu gelangen

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0 Seite 14
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3.7. Schritt 7: Prozess starten

1. Akzeptieren Sie die Preisliste.
Hinweis: Ggf. gelten separate Angebote von der FP DBS GmbH oder [hrem
Kommunikationsdienstleister.

Bestatigen der Migration*

Preisliste Behorde/Gewerbekunden AGB fur Behorde/Gewerbekunden

Ich stimme der oben genannten Preisliste und den AGB zu.
Alle Kosten entstehen erst nach der erfolgreicher Migration.*

Die FP Digital Business Solutions GmbH meldet dem alten Provider,
dass nach erfolgter Migration das Konto dert gekindigt werden kann.*

*Markierte Felder sind Pflicht fur eine Anmeldung.

Migration starten und verbindiich bestellen Abbrechen

2. Akzeptieren Sie, dass wir die erfolgreiche Migration Ihrem alten Provider melden diirfen.
Hinweis: Mit erfolgreicher Migration Ihrer Daten wird Ihr Konto bei Ihrem alten De-Mail-Provider
gekiindigt.

3. Starten Sie den Prozess durch Klick auf ,Migration starten und verbindlich bestellen*

Die Migration der Daten war erfolgreich. Um den Prozess abzuschliefen, bestatigen Sie bitte die Einwilligungserklarung und melden sich danach hoch an.

Anleitung Migration lhres De-Mail-Kontos zur FP DBS | Version 1.1.1.0 Seite 15



Digital

Business Solutions

3.8. Schritt 8: Einwilligungserklarungen bestétigen

1. Sie erhalten eine E-Mail-Nachricht auf Ihre angegebene Referenz-E-Mail-Adresse
Hinweis: Diese hat den Betreff, Einwilligungserklirungen bestdtigen”.

De-Mail Provider Mentana-Claimsoft GmbH <admin@bsd mentana-net dex {vor 1Minute)  ¥¢ €
anmich

Sehr geehrte Damen und Herren, Sehr geehrtes Frahlicher Subunternehmen GmbH

Sie haben Ihre E-Mail-Ad tobi; orwachs com dazu venwendet, sich auf www fp-demail eu anzumelden und die De-Mail Dienste der Mentana-Claimsoft GmbH zu nutzen

Aus diesem Grund erhalten Sie mit dieser E-Mail die AGB, das Datenschutzblatt und falls erteilt, die Bankeinzugsermachtigung der Mentana-Claimsoft GmbH.

Bitte klicken sie den folgenden Link, um die Dokumente und den Erhalt der Dokumente zu bestatigen.
Achtung: der folgende Link ist nur 24 Stunden giiltig!

https:/iwww.fp-demail.del?: =REq9k09at0
(Sollte der Link nicht aktiv sein, kopieren Sie diesen in die Adresszeile lhres Browsers.)

Mit dem Bestatigen dieses Links haben Sie den ersten Schritt der Registrierung abgeschlossen, um unsere De-Mail-Dienste zu nutzen. Sollte der Link nicht funktionieren, wenden Sie sich bitte telefonisch an das De-Mail ice-Te der Ment;
Claimsoft unter 01806-mentana (6368262) (Mo-Fr 08:00 bis 17:00 Uhr, 0,20 € pro Anruf aus dem dt. Festnetz, max. 0,60 € pro Anruf aus dem dt. Mobilfunknetz)

‘Wenn vorhanden, drucken Sie bitte den Domanenantrag aus und senden Sie diesen an uns zuriick

Bei einer Registrierung ohne den neuen Personalausweis (nPA) miissen Sie sich mit sinem Ausweisdokumeant bei einem unserer |dentifikationsdienstlaister verifizieran lassen. Nach dem betatigen des Bestatigungslinks gelangen Sie zu dem Mentipunkt
"|dentitatsprifung”. Bitte wahlen Sie sich hier einen Identdienstleister ich lhrer Wahl aus. Die Uberprafung der Identitatsattribute missen Sie innerhalb von 4 Wochen durchfithren. Fir die Identitatsprifung benatigen Sie ihre Kundennummer.

2. Bestitigen Sie Ihre Kontoerstellung mit Klick auf den eingebetteten Link
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3.9. Schritt 9: Erste hohe Anmeldung

1. Sie erhalten ein Einmalpasswort an ihre Referenz-E-Mail-Adresse
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass das Einmalpasswort nur einmalig zur hohen Anmeldung genutzt
werden kann.

Sehr geehrte Damen und Herren, Sehr geehrtes Unternehmen Subfirma,

die Verifikation lhrer ifikati ist ich beendet. Damit ist der zweite Schritt der Registrierung abgeschlossen. Aus diesem Grund erhalten Sie nun Ihr Einmal-Passwort zur ersten sicheren Anmeldung auf unserem De-Mail-Portal www.fp-
demail com. Das Einmal-Passwort hat eine Giltigkeit von 24 Stunden.
Das Einmal-Passwort lautet: -

3. Offnen Sie den Link https://www.fp-demail.de/?mid=loginuname

4. Tragen lhren Benutzernamen und das Einmalpasswort ein und Klicken Sie auf ,Hoch anmelden”
Hinweis: Mit dem Einmalpasswort verifizieren wir gleichzeitig lhre E-Mail-Adresse

Benutzername & Passwort

Benutzemame

Passwort:

Normal anmelden Hoch anmelden

Das Authentifizierungsniveau "Hoch" mit Benutzername und Passwort ist nur bei bereits aktiviertem MaobileTan-Verfahren mdglich (Nicht verfigbar bei Zugangssperre "Hoch")
Bei der ersten sicheren Anmeldung mittels Einmalpasswort wird automatisch das Authentifizierungsniveau "Hoch" angewendet.

Prozess erfolgreich v

Die Migration war erfolgreich. Den Erfolg haben wir Ihren alten Provider gemeldet.

Sie wurden erfolgreich angemeldet.
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4. Abschluss

Vielen Dank der Prozess ist nun abgeschlossen.

F? Dig

Fiir ein individuelles Angebot stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung unter

vetrieb@mentana.de

Fiir Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung unter

support@mentana.de

ital
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Sie haben Fragen zu unseren Kompetenzbereichen oder benétigen Beratung fiir die Entwicklung
einer individuellen Lésung? Sprechen Sie uns gerne an.

Intelligente Kommunikationslosungen

Freigabe- und Signaturprozesse, rechtssichere Kommunikation, Postverarbeitung-/digitalisierung
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FP Digital Business Solutions GmbH
Griesbergstrafde 8

31162 Bad Salzdetfurth

Deutschland

www.fp-dbs.com
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