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Unser Unternehmen nimmt den Schutz der Kundendaten sehr ernst. Der Schutz der individuellen 
Privatsphäre bei der Speicherung und Verarbeitung persönlicher Daten ist für uns ein wichtiges Anlie-
gen, das wir bei unseren Geschäftsprozessen mit hoher Aufmerksamkeit berücksichtigen. 
 
A. Datenerhebung und Datenverwendung zur Vertragsabwicklung  
 
Wir verarbeiten und nutzen die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten, zur ordnungs-
gemäßen Abwicklung des zugrundeliegenden Vertragsverhältnisses (gemäß De-Mail-Gesetz, EU-
DSGVO und TTDSG) und soweit dies gesetzlich notwendig ist, z.B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen 
gegenüber dem Finanzamt. 
 
Folgende Daten werden erhoben: 
Titel (Optional- Nur wenn dieser im Personalausweis steht) 
Nachname  
Vorname 
Anrede (Optional - zur Kommunikation im Schriftverkehr) 
Künstlername/Ordensname (Optional- Nur wenn dieser im Personalausweis steht und für die Primä-
re De-Mail Adresse benutzt werden soll) 
Geburtsdatum  
Geburtsort  
Straße  
Hausnummer  
PLZ 
Ort 
Staat (Wohnsitz) 
Telefonnummer/Faxnummer (Optional- Zur Kommunikation mit Ihnen). Sie sollten Ihre Telefon-
nummer angeben, damit wir Sie schneller erreichen können, wenn z.B. Ihre Identifikationsdaten nicht 
korrekt sind. Sollten Ihre Identifikationsdaten nicht korrekt sein, und wir erreichen Sie nicht, wird Ihr 
Account nach 6 Wochen automatisch gelöscht und Sie müssen sich neu Registrieren und Identifizie-
ren. Sollten Sie sich für einen unserer Identdienstleister entscheiden, müssen Sie zwingend Ihre Tele-
fonnummer angeben, damit Sie durch den Dienstleister erreicht werden können. Ohne Ihre Telefon-
nummer kann dieser keinen Termin für die Identitätsüberprüfung mit Ihnen vereinbaren. 
Faxnummer (Optional- Zur Kommunikation) 
Handynummer (Optional- nötig für MobilTan und zur Kommunikation mit Ihnen). Sie sollten Ihre 
Handynummer angeben, damit wir Sie schneller erreichen können, wenn z.B. Ihre Identifikationsda-
ten nicht korrekt sind. Sollten Ihre Identifikationsdaten nicht korrekt sein, und wir erreichen Sie nicht, 
wird Ihr Account nach 6 Wochen automatisch gelöscht und Sie müssen sich neu Registrieren und 
Identifizieren. Sollten Sie sich für einen unserer Identdienstleister entscheiden, müssen Sie zwingend 
Ihre Telefonnummer angeben. Ohne Ihre Telefonnummer kann dieser keinen Termin für die Identi-
tätsüberprüfung mit Ihnen vereinbaren. 
E-Mail-Adresse (benötigt für Registrierung und Service Mails gemäß §15 De-Mail-Gesetz) 
Gewünschte De-Mail-Adresse/Domäne 
Bankverbindung (wird für Abrechnungsvorgänge benötigt)  
 
Telefon- und Faxnummer wird nur zur reinen Kommunikation mit Ihnen erhoben. Sie können diese 
jederzeit in den Stammdaten (unter Telefon- und Faxnummer) löschen. 
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Die Handynummer wird für das MobilTan-Verfahren benötigt, damit Sie sich im Authentisierungsni-
veau „Hoch“ anmelden können. Sollten Sie keine Telefon- oder Faxnummer eingeben, können Sie 
trotzdem den De-Mail-Dienst nutzen. Wenn Sie keine Handynummer für das MobilTan-Verfahren 
angeben, können Sie dieses Verfahren nicht nutzen, jedoch können Sie die De-Mail-Dienste nutzen. 
Sie können jederzeit die Einwilligung zum MobilTan-Verfahren widerrufen. 
 
Mit der Eingabe der optionalen Daten geben Sie Ihr Einverständnis diese auch zu dem erhobenen 
Zweck zu nutzen.  
 
Es besteht keine Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten, jedoch ist ohne diese eine 
Nutzung der De-Mail Dienste nicht möglich. Eine automatisierte Einzelfall Entscheidung findet nicht 
statt.  
 
Zweck der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten ist der Aufbau einer ver-
trauenswürdigen und rechtsverbindlichen elektronischen Kommunikation. Hierfür werden Daten zur 
Eröffnung, Verwaltung und Abrechnung des De-Mail-Accounts erhoben. Weitere Zwecke für die Er-
hebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten sind der Vertrieb, die Verwaltung und 
die Betreuung von Interessenten und Kundenaufträgen, die Personal-, Lieferanten- und Kundenver-
waltung.  
  
B.  Veröffentlichung im öffentlichen Verzeichnisdienst 
 
Wenn Sie es wünschen können Sie sich im öffentlichen Verzeichnisdienst mit Ihrer De-Mail-Adresse 
eintragen lassen. Jedoch ist diese Veröffentlichung für den De-Mail-Betrieb nicht notwendig. Wenn 
Sie einen Eintrag wünschen, werden folgende Daten automatisch veröffentlicht: 
 
De-Mail-Adresse 
Maximales Authentisierungsniveau  
Nachname 
 
Zusätzlich zu diesen Angaben können Sie auch noch folgende Daten veröffentlichen lassen:  
 
Vorname 
Künstlername (wenn vorhanden) 
Titel 
PLZ, Straße und Hausnummer (nur in Verbindung Ort) 
Ort  
Staat  
Verschlüsselungszertifikat 
Zugangseröffnung gem. §7 Abs. 3 De-Mail-Gesetz 
Diese zusätzlichen Daten sind jedoch keine Voraussetzung für eine Veröffentlichung im öffentlichen 
Verzeichnisdienst. 
 
Sie können auch jederzeit ihren öffentlichen Verzeichnisdiensteintrag bearbeiten. Auf den Eintrag im 
öffentlichen Verzeichnisdienst greifen alle De-Mail-Dienstanbieter zu. Die Einwilligung zur Veröffentli-
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chung im öffentlichen Verzeichnisdienst kann jederzeit widerrufen werden und dadurch werden alle 
veröffentlichten Daten sofort aus dem öffentlichen Verzeichnisdienst gelöscht. 
C. Dauer der Datenspeicherung / Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung 
der Verarbeitung und Widerspruch gegen die Verarbeitung / Recht auf Datenübertragbarkeit / Wi-
derruf der erteilten Einwilligung/ Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde / Bereitstellung der 
Daten zur Nutzung eines De-Mail-Kontos (gem. De-Mail Gesetzt) / keine automatisierte Entschei-
dungsfindung 
 
Sie können von der FP Digital Business Solutions GmbH, Barbara-McClintock-Straße 11,12489 Berlin 
unter vorgenannter Adresse oder in Ihrem Account unter “Einwilligungserklärungen“ oder unter der 
E-Mail: Datenschutz@fp-dbs.com oder der Telefonnummer:  03361/6809410 jederzeit und kostenlos 
Auskunft über die Dauer und den Umfang der von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten 
erhalten.  
 
Weiter können Sie über die genannten Kommunikationswege Ihr Recht auf Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung und Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten war nehmen.  
 
Sie können die gespeicherten Daten in einem gängigen und maschinenlesbaren Format anfordern 
oder Sie beauftragen uns mit der Übertragung dieser Daten an einen anderen Verantwortlichen. 
 
Sie haben jederzeit das Recht die von Ihnen erteilte Einwilligung zu Erhebung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu widerrufen.  
 
Möchten Sie sich direkt bei einer Aufsichtsbehörde beschweren, finden Sie unter folgenden Link die 
Kontaktdaten der Aufsichtsbehörden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html 
 
Für die Nutzung eines De-Mail Kontos (gem. De-Mail gesetzt) müssen die unter Punkt A. genannten 
(nicht optionalen) personenbezogenen Daten bereitgestellt werden. 
 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling) wird nicht durchgeführt. 
 
Ende 
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