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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Nutzung der De-Mail-Dienste der
FP Digital Business Solutions GmbH durch Geschéaftskunden
1. Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschéftsbeziehung zwischen der FP Digital Business Solutions GmbH (nachfolgend
.Diensteanbieter) und dem Kunden (nachfolgend ,Nutzer“) als Geschaftskunden gelten aus-
schlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB*)
in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

1.2. Diese AGB konnen jederzeit im De-Mail-Portal des Diensteanbieters abgerufen werden. Be-
dingungen des Nutzers, die von den im De-Mail-Portal des Diensteanbieters veréffentlichten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen, werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Diensteanbieter stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

1.3. Unter dem Begriff Geschaftskunde sind insbesondere Unternehmer im Sinne des §14 BGB zu
verstehen. Unternehmer sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Perso-
nengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Unter den Begriff der Geschéftskunden fallen
weiterhin juristische Personen des offentlichen Rechts, auch wenn sie ihre Leistungen aus-
schliellich auf 6ffentlich-rechtlicher Grundlage erbringen.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Der Diensteanbieter ist ein akkreditierter Anbieter der De-Mail-Dienste gemaf Artikel 1 Gesetz
zur Regelung von De-Mail-Diensten und zur Anderung weiterer Vorschriften vom 28. April
2011 (De-Mail-Gesetz). Die vorliegenden AGB fiir die Nutzung der De-Mail-Dienste der FP Di-
gital Business Solutions GmbH regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Diensteanbieter
und dem Nutzer in Bezug auf sdmtliche vom Diensteanbieter angebotenen De-Mail-Dienste
i.S.v. 8 1 Abs. 2 De-Mail-Gesetz.

2.2. Um die Dienste nutzen zu kdnnen, ist ein Zugang zum bzw. die Einwahl in das Internet erfor-
derlich. Diese Leistungen sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1 Nutzer im Sinne dieser AGB konnen ausschlie3lich Geschaftskunden gemaR Ziffer 1.3. sein.
Der Nutzer gibt durch das Absenden des Online-Registrierungsformulars ein Angebot zum Ab-
schluss des De-Mail-Vertrages ab. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung der Registrierung
durch den Diensteanbieter zustande.

3.2 Wenn der Nutzer die De-Mail Gateway Software nutzen mdchte, kann der Vertrag auch in
Schriftform geschlossen werden.

3.3. Die Dienste kénnen unmittelbar nach der Freischaltung in Anspruch genommen werden. Ein
Anspruch auf Registrierung oder Vertragsschluss besteht nicht.

3.4. Der Diensteanbieter schlie3t De-Mail-Vertrage mit Geschaftskunden, die nattrliche Personen
sind, ausschlief3lich ab, wenn diese unbeschrénkt geschéftsfahig sind und das 18. Lebensjahr
vollendet haben. Der Diensteanbieter ist berechtigt, das Alter des Nutzers im Rahmen der
Identifizierung geman Ziffer 5 festzustellen.
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3.5. Geschaftskunden, die in der Form juristischer Personen des Privatrechts oder des 6ffentlichen

4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Rechts oder als Personengesellschaften organisiert sind, missen ihren Sitz in Deutschland
haben.

Freischaltung

Nach der Registrierung wird fur den Nutzer ein De-Mail-Konto erstellt. Die Nutzung der De-
Mail-Dienste ist erst moglich, nachdem der Diensteanbieter das De-Mail-Konto freigeschaltet
hat. Die Freischaltung erfolgt, sobald

(@) der Diensteanbieter den Nutzer eindeutig identifiziert hat und die Identitatsdaten des Nut-
zers erhoben und erfolgreich tberpruft worden sind,

(b) der Diensteanbieter dem Nutzer dessen fir die Erstanmeldung notwendigen Anmeldeda-
ten auf geeignetem Wege Ubermittelt hat,

(c) der Nutzer in Text- oder Schriftform die Bestatigung vorgenommen hat, dass er diese
AGB zur Kenntnis genommen hat und in die Prifung seiner Nachrichten auf Schadsoft-
ware durch den Diensteanbieter eingewilligt hat,

(d) der Nutzer im Rahmen einer Erstanmeldung nachgewiesen hat, dass er die Anmeldeda-
ten erfolgreich nutzen konnte.

Fur De-Mail Dienste, die durch die Nutzung einer FP Box beauftragt werden, muss eine ge-
sonderte Postfachlberlassung erfolgen. Damit erméglicht der Nutzer dem Diensteanbieter
oder einem mit ihm verbundenen Unternehmen i.S.d. § 15 AktG die Versendung von De-Mails
Uber das Postfach des Nutzers.

Identifizierung

Der Diensteanbieter ist gem. 8§ 3 Abs. 2 De-Mail-Gesetz verpflichtet, die Identitat des Nutzers
zuverlassig festzustellen. Dazu erhebt und speichert er bei natirlichen Personen Namen, Ge-
burtsort, Geburtsdatum und Anschrift des Nutzers.

Die Uberprifung der Identitat erfolgt anhand eines amtlichen Ausweises, der ein Lichtbild des
Inhabers enthalt und mit dem die Pass- und Ausweispflicht im Inland erflllt wird, insbesondere
anhand eines inlandischen oder nach auslanderrechtlichen Bestimmungen anerkannten oder
zugelassenen Passes, Personalausweises oder Pass- oder Ausweisersatzes oder anhand von
Dokumenten mit gleichwertiger Sicherheit. Die Identitdt des Nutzers kann auch anhand des
elektronischen Identitatsnachweises nach 8§ 18 des Personalausweisgesetzes oder anhand ei-
ner qualifizierten elektronischen Signatur nach § 2 Nummer 3 des Signaturgesetzes uberpriift
werden. Der Diensteanbieter kann von dem amtlichen Ausweis eine Kopie erstellen.

Bei juristischen Personen oder Personengesellschaften oder offentlichen Stellen erfolgt die
Uberpriifung der Identitat anhand eines Auszugs aus dem Handels- oder Genossenschaftsre-
gister oder einem vergleichbaren amtlichen Register oder Verzeichnis, der Grindungsdoku-
mente oder gleichwertiger beweiskraftiger Dokumente oder durch Einsichtnahme in die Regis-
ter- oder Verzeichnisdaten.

Der Nutzer stimmt zu, dass der Diensteanbieter zur Identitatsfeststellung und —Uberprifung
personenbezogene Daten verarbeiten oder nutzen darf, die er zu einem friheren Zeitpunkt er-
hoben hat.

Sollte eine Identifizierung innerhalb von 6 Wochen nicht mdglich sein, wird Ihr Account und
Ihre Daten gel6scht, falls Sie mit uns keinen anderen Zeitrahmen vereinbart haben.




den

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung 1 '
der De-Mail-Dienste der
FP Digital Business Solutions GmbH durch Geschaftskun-

FP Digital Business Solutions GmbH Seite 3

Version: 1.10.2.0 giiltig ab: 01.05.2025 giiltig bis: (ohne Frist) UP.10.010.AGBDMGK.7-4-1-2

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

Kosten und Abrechnung

Nach Abschluss des De-Mail-Vertrages entstehen Kosten, die dem Nutzer in Rechnung ge-
stellt werden.

Die Entgelte fir die Bereitstellung und die Inanspruchnahme der De-Mail-Dienste ergeben sich
aus der im De-Mail-Portal des Diensteanbieters abrufbaren Preisliste.

Fur Webportalnutzer (Preisliste Webportal) verstehen sich alle Preise inklusive der gesetzli-
chen Umsatzsteuer in ihrer jeweils giltigen Hohe und soweit sie anfallt. Fir alle Gate-
way/Schnittstellen Nutzer (Preisliste Gateway) verstehen sich alle Preise exklusive der gesetz-
lichen Umsatzsteuer in ihrer jeweils gultigen Hohe und soweit sie anfallt.

Der Nutzer erhalt eine Rechnung per De-Mail oder Brief (nur bei Nutzung der FP-Box). Die
Rechnungsstellung erfolgt monatlich rickwirkend. Die Rechnungsbetrage werden per Last-
schrift eingezogen. Der Nutzer ist verpflichtet, dem Diensteanbieter dazu eine entsprechende
Einzugsermachtigung zu erteilen.

De-Mail Dienste, die durch die Nutzung einer FP Box beauftragt werden, kénnen auch durch
die Francotyp-Postalia Vertrieb und Service GmbH oder ein anderes mit dem Diensteanbieter
verbundenes Unternehmen i.S.d. § 15 AktG (Abrechnungsstelle/ jeweilige Vertriebspartner)
abgerechnet werden. Dazu kdnnen folgende Daten an die Abrechnungsstelle/Vertriebspartner
Ubermittelt werden: Name und Anschrift des Nutzers, Kundennummer, Leistungszeitraum, Arti-
kel inklusive Menge und Preis pro Postfach und Kostenstelle, Empfanger und Versender der
De-Mail, Versanddatum, Grof3e der De-Mail und Versandoptionen.

De-Mail Dienste, die durch die Nutzung eines Rechenzentrums beauftragt werden, kdnnen
auch Uber dieses Rechenzentrum abgerechnet werden. Dazu werden folgende Daten an das
Rechenzentrum Gbermittelt: Name und Anschrift des Nutzers, Kundennummer, Leistungszeit-
raum, Artikel inklusive Menge und Preis pro Postfach und Kostenstelle, Empfanger und Ver-
sender der De-Mail, Versanddatum, Gré3e der De-Mail und Versandoptionen.

Einwendungen gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Vergitung missen innerhalb von
einem Monat nach Rechnungszugang schriftlich oder per De-Mail erfolgen. Zur Fristwahrung
genigt die rechtzeitige Absendung der Einwendungen.

Der Nutzer erhalt auf Wunsch eine monatliche kostenlose Aufschliisselung der abgerechneten
Dienste, die die erbrachten und abgerechneten Leistungen auflistet (,Einzelabrechnung®). Die
Ubersendung der Einzelabrechnung erfolgt per De-Mail. Eine nachtréglich erstellte Rechnung
kann maximal die Leistungen der letzten drei Monate auflisten.

Sicherheitshinweise

Der Diensteanbieter ermdglicht dem Nutzer den Zugang zu seinem De-Mail-Konto und den
einzelnen Diensten mit einer sicheren Anmeldung. Fur die sichere Anmeldung stellt der
Diensteanbieter dem Nutzer ein individuelles Security-Token zur Verfliigung. Mittels dieses
Security-Tokens in Verbindung mit einem De-Mail Gateway (Software) kdnnen Mitarbeiterin-
nen und Systeme des Nutzers De-Mail verwenden.

Fir den Fall, dass der Nutzer tber keinen Mail-Server verfigt, oder auf den Einsatz des De-
Mail Gateways verzichtet, ermdglicht der Diensteanbieter dem Nutzer den Zugang zu seinem
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7.3.

7.4.

7.5.

De-Mail-Konto und den einzelnen Diensten mit einer sicheren Anmeldung oder auf Verlangen
des Nutzers auch ohne sichere Anmeldung Uber das De-Mail-Portal. Fur die sichere Anmel-
dung stellt der Diensteanbieter in diesem Fall sicher, dass zum Schutz gegen eine unberech-
tigte Nutzung der Zugang zum De-Mail-Postfach nur mdglich ist, wenn zwei geeignete, vonei-
nander unabhangige Sicherungsmittel eingesetzt werden. Auf Verlangen des Nutzers kann der
Zugang auch mit nur einem Sicherungsmittel ermdglicht werden (sog. Zugang ohne sichere
Anmeldung). Der Zugang ohne sichere Anmeldung bietet nicht den gleichen Schutz wie der
Zugang mit sicherer Anmeldung

Der Dienstanbieter bietet standartméfig eine Transportverschlisselung an. Bei der Transport-
verschlisselung wird der Transportweg von Server zu Server verschlisselt. Die Server identifi-
zieren sich dabei Uber Zertifikate. Zuséatzlich werden die Nachrichten zwischen den akkreditier-
ten Anbietern der De-Mail-Dienste verschliisselt. Dabei verschlisselt der versendende De-
Mail-Anbieter die Nachricht mit dem offentlichen Schliissel des empfangenden De-Mail-
Anbieters. Nach dem Empfang der De-Mail wird diese temporar fiir die Schadsoftwareprtifung
entschlisselt. Danach wird die Kopie geléscht und die original verschliisselte De-Mail in das
Postfach des Empfangers gelegt.

Optional wird auch eine Gateway-zu-Gateway und Ende-zu-Ende-Verschlisselung angeboten.
Bei der Gateway-zu-Gateway-Verschlisselung wird die Nachricht vom De-Mail Gateway des
Nutzers automatisch fir das De-Mail Gateway der Gegenstelle verschlisselt. Dies ist jedoch
nur bei geeigneter Gegenstelle (De-Mail Gateway) moglich. Bei der Ende-zu-Ende-
Verschlisselung wird die Nachricht vom Absender mit Hilfe eines 6ffentlichen Schliissels, den
der empfangene Nutzer im Verzeichnisdienst verdffentlichen muss, verschlisselt und in dieser
Form unverandert an den Empféanger weitergeleitet. Der Empfanger muss den privaten
Schlussel zum Entschliisseln der Nachricht besitzen. Ende-zu-Ende verschlisselte Nachrich-
ten bzw. Dateianhdnge kdnnen aus technischen Grinden nicht auf Schadsoftware gepruft
werden.

Sollte der Diensteanbieter feststellen, dass das De-Mail Gateway zur Versendung von Schad-
software oder potentieller Schadsoftware oder auf andere Art und Weise verwendet wird, die
geeignet ist oder geeignet sein kénnte, Schaden beim Diensteanbieter oder Dritten zu verursa-
chen, ist der Diensteanbieter berechtigt, das De-Mail Gateway bis Klarung bzw. bis zur Besei-
tigung der sich aus dem Vorgang ergebenen Gefahren zu deaktivieren.

Umgang mit schadsoftwarebehafteten De-Mail-Nachrichten

Der Dienstanbieter tGberprift eingehende und ausgehende Nachrichten auf Schadsoftware. Fur
diese Uberprufung hélt er standig aktualisierte Virensignaturen vor. Ein vollstandiger Schutz
kann trotz der Prifungen auf Schadsoftware nicht gewahrleistet werden. Der Nutzer ist ange-
halten, Nachrichten vor dem Versand selbst auf Schadsoftware zu prifen. Sollte eine mit
Schadsoftware behaftete Nachricht erkannt werden, wird diese durch den Diensteanbieter
nicht weiter transportiert und gel6scht. Der Diensteanbieter informiert den Absender und den
Adressaten der entsprechenden De-Mail Uber diese Mal3nahmen.

Rechtsfolgen der Nutzung des Postfach- und Versanddienstes

Mit der Nutzung des Postfach- und Versanddienstes kdnnen weitgehende Rechtsfolgen eintre-
ten. Die De-Mail kann in einigen Fallen z.B. der § 3 a Absatz 2 Satz 4 Nummer 2 und 3 VWVf{G,
§ 36 Absatz 2 Satz 4 Nummer 2 und 3 SGB |, § 87 a Absatz 3 Nummer 2 und Absatz 4 Satz 3

AO schriftformersetzend eingesetzt werden.
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9.2. Aufgrund der sicheren Anmeldung kann es bei der Versendung einer De-Mail als nachgewie-

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

sen gelten, dass der Nutzer selbst von seinem Konto aus gehandelt hat. Durch die Verpflich-
tung des Diensteanbieters Bestatigungen fir den Versand einer als De-Mail verschickten
Nachricht und den Eingang einer als De-Mail verschickten Nachricht zu erstellen und mit einer
qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen, kann nicht nur die jeweilige Handlung des
Diensteanbieters, sondern auch der Inhalt der Nachricht bewiesen werden. Damit besteht die
Moglichkeit, dass durch die Nutzung des Postfach- und Versanddienstes die Abgabe und der
Zugang von Willenserklarungen und anderen rechtlich relevanten Erklarungen bewiesen wer-
den kann. Rechtsfolgen, wie z.B. ein Vertragsschluss, der Eintritt des Zahlungsverzugs nach
Zugang einer Rechnung oder Mahnung, der Beginn oder Ablauf von Fristen kénnen somit
durch die Versendung oder den Zugang von De-Mails und die Nutzung des Postfach- und Ver-
sanddienstes eintreten.

Der Diensteanbieter ist durch § 5 Abs. 6 De-Mail-Gesetz verpflichtet, elektronische Nachrich-
ten nach den Vorschriften der Prozessordnungen und der Gesetze, die die Verwaltungszustel-
lung regeln, férmlich zuzustellen. Die nachweisbare Zustellung derartiger Nachrichten wird
durch die Nutzung des Postfach- und Versanddienstes ermdglicht und kann mit rechtlichen
Folgen verbunden sein.

Die Nutzung des Postfach- und Versanddienstes ermdglicht auch die nachweisbare amtliche
Zustellung elektronischer Dokumente beim Nutzer, was ebenfalls mit rechtlichen Folgen ver-
bunden sein kann.

Folgen der Nutzung des Verzeichnisdienstes

Teil des Angebotes des Diensteanbieters ist der Verzeichnisdienst. Der Nutzer hat die Mog-
lichkeit, dass auf sein ausdruckliches Verlangen seine De-Mail-Adresse, Name und Anschrift
sowie die fur die Verschlisselung von Nachrichten an den Nutzer notwendigen Informationen
und die Informationen Uber die Méglichkeit der sicheren Anmeldung des Nutzers in einem Ver-
zeichnis verdffentlicht wird. Die Eréffnung des De-Mail-Kontos wird nicht von dem Verlangen
des Nutzers nach der Aufnahme seiner Daten in den Verzeichnisdienst abhdngig gemacht.

Eine Ubermittlung elektronischer Dokumente von Unternehmen und Behdrden per De-Mail an
Verbraucher ist nur dann zuldssig, wenn der Empfanger hierfir einen Zugang eroffnet hat. Der
Nutzer hat die Mdglichkeit, auf sein ausdriickliches Verlangen durch den Zusatz ,Zugangser-
offnung® im Verzeichnisdienst seine Erklarung zur Eréffnung des Zugangs fur diesen Kommu-
nikationsweg abzugeben. Die Zugangseroffnung ist freiwillig und kann durch den Nutzer jeder-
zeit im offentlichen Verzeichnisdienst zurlickgenommen werden. Die Eréffnung des Zugangs
wie auch die Ricknahme ist fir den Nutzer kostenlos. Die Zugangsero6ffnung fiir die Kommuni-
kation mit 6ffentlichen Stellen ist gesetzlich geregelt und kann mit Rechtsfolgen im Sinne von §
3a Verwaltungsverfahrensgesetz, § 36a Absatz 1 Erstes Sozialgesetzbuch und § 87a Absatz 1
Satz 1 Abgabenordnung verbunden sein.

Alle De-Mail-Anbieter kénnen auch auf die Verzeichnisdaten anderer De-Mail-Anbieter zugrei-
fen, um Nachrichten an die in die Verzeichnisdienste aufgenommenen Nutzer zustellen zu
kénnen. Ebenso kénnen andere De-Mail-Nutzer auf die Verzeichnisdaten zugreifen und diese
nutzen.

Der Diensteanbieter wird die in Ziffer 10.1. genannten Verzeichnisdaten unverzuglich l6schen,
wenn der Nutzer dies verlangt, die Daten auf Grund falscher Angaben ausgestellt wurden, der
Diensteanbieter seine Tatigkeit ohne Nachfolge beendet oder die daflir zustandige Behorde
dies anordnet.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

Der Nutzer hat samtliche fir die Registrierung und Identifizierung erforderlichen Daten voll-
standig und wahrheitsgemaR anzugeben und die geforderten Nachweise zu erbringen. Ande-
rungen der Registrierungsdaten (z. B. nach Umzug, Heirat, oder Sitzadnderung) sind dem
Diensteanbieter unverziglich mitzuteilen.

Der Diensteanbieter ist gem. § 3 Absatz 5 De-Mail-Gesetz verpflichtet, die gespeicherten Iden-
titatsdaten des Nutzers in angemessenen zeitlichen Abstdnden auf ihre Richtigkeit zu prufen.
Der Nutzer erhalt dazu alle zwei Jahre eine De-Mail mit der Aufforderung, die gem. Ziffer 11.1.
angegebenen Daten zu bestatigen bzw. Anderungen mitzuteilen. Die Verpflichtung, Anderun-
gen gem. Ziffer 11.1. unverziglich mitzuteilen, bleibt davon unberuhrt.

Der Nutzer hat daflir Sorge zu tragen, dass seine Zugangsdaten gegen die unbefugte Verwen-
dung durch Dritte geschutzt sind.

Wenn dem Nutzer ein De-Mail Gateway zur Verfligung gestellt wird, ist er verpflichtet, das De-
Mail Gateway in einem sicheren Umfeld zu betreiben. Er hat sein Sicherheitskonzept um den
Bereich De-Mail Gateway zu erweitern und insbesondere sicherzustellen, dass unbefugte Drit-
te keinen Zugriff auf die Funktionsméglichkeiten des De-Mail Gateways haben.

Sperrung des De-Mail-Kontos

Der Diensteanbieter ist gem. § 10 De-Mail-Gesetz verpflichtet, den Zugang zu einem De-Mail-
Konto unverziglich zu sperren, wenn

(a) der Nutzer es verlangt,

(b) Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass die zur eindeutigen Identifizierung des Nut-
zers beim Diensteanbieter gespeicherten Daten nicht ausreichend félschungssicher sind
oder dass die sichere Anmeldung gemal § 4 De-Mail-Gesetz Mangel aufweist, die eine
unbemerkte Falschung oder Kompromittierung des Anmeldevorganges zulassen,

(c) die zustandige Behorde die Sperrung gem. § 10 Abs. 2 De-Mail-Gesetz anordnet oder
(d) ein Sperrgrund gem. Ziffer 12.3. vorliegt.

Die zustandige Behoérde kann die Sperrung eines De-Mail-Kontos anordnen, wenn Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass das De-Mail-Konto auf Grund falscher Angaben erdffnet wur-
de oder die zur eindeutigen ldentifizierung des Nutzers des De-Mail-Kontos beim Dienstean-
bieter vorgehaltenen Daten nicht ausreichend falschungssicher sind oder die sichere Anmel-
dung geman § 4 Abs. 1 De-Mail-Gesetz Méngel aufweist, die eine unbemerkte Falschung oder
Kompromittierung des Anmeldevorganges zulassen.

Der Diensteanbieter nimmt eine Sperrung des Zuganges weiterhin vor, wenn
(@) der De-Mail-Vertrag durch Kiindigung beendet wurde,

(b) der Nutzer eine Rechnung nach einer Mahnung unter Fristsetzung zur Zahlung nicht in-
nerhalb der gesetzten Frist beglichen hat und, soweit dieses Gesetz Anwendung findet,
die Voraussetzungen des § 45k Abs.2 Telekommunikationsgesetz (TKG) erfullt sind,

(c) der Diensteanbieter erfahrt, dass durch hochgeladene, gespeicherte, zum Abruf bereitge-
haltene und / oder Ubermittelte sowie an Nutzer adressierte Nachrichten oder Daten ge-
gen gesetzliche Vorschriften versto3en wird, insbesondere gegen Vorschriften des Straf-
gesetzbuches und des Jugendschutzes oder
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(d) der Nutzer oder ein ihm zurechenbarer Dritter bei der Nutzung des Zuganges einen
schuldhaften VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften oder diese AGB begangen hat.

12.4. Im Falle einer Sperrung, die auf einem Grund geman Ziffer 12.3. beruht, erfolgt die Sperrung
grundsatzlich dergestalt, dass der Abruf von Nachrichten méglich bleibt, soweit der Sperrgrund
den Abruf von Nachrichten nicht ausschlieft.

12.5. Nach Wegfall des Sperrgrundes wird der Diensteanbieter dem Nutzer den Zugang zum De-
Mail-Konto erneut gewéhren.

12.6. Fur die Sperre kann ein Entgelt erhoben werden, das sich aus der jeweils geltenden Preisliste
ergibt. Die Vornahme der Sperre lasst die Pflicht zur Zahlung nutzungsunabhéangiger Entgelte
und eines eventuellen Grundpreises unberuhrt.

12.7. Der Diensteanbieter macht auf seinem De-Mail-Portal eine Rufnummer bekannt, unter der der
Nutzer unverziiglich eine Sperrung des Zuganges veranlassen kann.

13. Auflésung des De-Mail-Kontos

Der Diensteanbieter ist gem. § 10 Abs. 4 De-Mail-Gesetz verpflichtet, ein De-Mail-Konto unverziiglich
aufzuldésen, wenn der Nutzer es verlangt oder die zustandige Behorde die Auflésung anordnet. Die
zustandige Behoérde kann die Aufldsung anordnen, wenn die Voraussetzungen zur Sperrung des De-
Mail-Kontos gemanR Ziffer (d). vorliegen und eine Sperrung nicht ausreichend ist.

14. Einstellung der Tatigkeit des Diensteanbieters

14.1. Sollte der Diensteanbieter das Angebot von De-Mail-Diensten einstellen, wird er den Nutzer
unverziglich tber die Einstellung dieser Tatigkeit informieren.

14.2. Der Diensteanbieter wird dafir sorgen, dass das De-Mail-Konto von einem anderen akkredi-
tierten Diensteanbieter fir De-Mail-Dienste Ubernommen werden kann und die Zustimmung
des betroffenen Nutzers zur Ubernahme des De-Mail-Kontos durch einem anderen akkreditier-
ten Diensteanbieter einholen.

14.3. Sollte kein anderer akkreditierter Diensteanbieter das De-Mail-Konto Gibernehmen, wird sicher-
gestellt, dass die im Postfach und in der Dokumentenablage gespeicherten Daten fur drei Mo-
nate ab der Benachrichtigung des Nutzers tber die Einstellung der Tatigkeit abrufbar bleiben.

15. Einsichtsrecht des Nutzers

15.1. Der Diensteanbieter gewahrt dem Nutzer auf Verlangen Einsicht in die ihn betreffenden Daten,
die im Rahmen der Er6ffnung oder Fuhrung des De-Mail-Kontos oder anderer De-Mail-Dienste
erfasst wurden. Dies bezieht sich auch auf erfasste Anderungen der Daten.

15.2. Der Diensteanbieter wird die Daten wahrend der Dauer des mit dem Nutzer bestehenden Ver-
tragsverhaltnisses sowie zehn weitere Jahre ab dem Schluss des Jahres aufbewahren, in dem
das Vertragsverhaltnis endet.

16. Haftung des Diensteanbieters

16.1. Soweit der Diensteanbieter fiir den Nutzer Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offent-
lichkeit im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG) erbringt, haftet der Diensteanbieter
fur Vermdgensschéden gemal der gesetzlichen Haftungsgrenze des § 44a TKG nur bis zu ei-
ner Hohe von 12.500 Euro je Nutzer und gegeniber der Gesamtheit der Geschéadigten bis zu
einer Hohe von 10 Millionen Euro je schadensverursachendes Ereignis. Ubersteigen die An-
spriche aller Geschadigten im Rahmen eines Schadensereignisses die Hochstgrenze, werden
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die Anspriiche der einzelnen Geschadigten im Verhaltnis des Gesamtschadens zur Hochst-
grenze gekurzt. Diese Haftungsbegrenzung entféllt, wenn der Schaden durch den Dienstean-
bieter, seine Erfullungsgehilfen und / oder gesetzlichen Vertreter vorsétzlich oder grob fahrlas-
sig verursacht wurde.

16.2. Werden keine Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit im Sinne des TKG
erbracht, haftet der Diensteanbieter bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir alle darauf zu-
rickzufuhrenden Schéaden unbeschrankt.

16.3. Verletzt der Diensteanbieter durch einfache Fahrlassigkeit eine vertragswesentliche Pflicht d.h.
eine Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemdafle Durchfiihrung des Vertrags Uber-
haupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertraut und
vertrauen darf, die nicht im Zusammenhang mit der Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen fir die Offentlichkeit im Sinne des TKG steht, ist die Haftung fir darauf zu-
rickzufihrende Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung des Diensteanbieters bei einfacher Fahrlassig-
keit ausgeschlossen.

16.4. Der Ausschluss der Haftung bzw. die Haftungsbegrenzung bei einfacher Fahrlassigkeit geman
Ziffer 16.3. gilt allerdings nicht, soweit durch einfache Fahrlassigkeit eine Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit eingetreten ist. Ist ein Schaden durch Erfillungsgehil-
fen und / oder gesetzliche Vertreter des Diensteanbieters verursacht worden, gilt diese Rege-
lung entsprechend.

16.5. Der Diensteanbieter haftet keinesfalls fir Schaden infolge von Leistungsausfallen und Leis-
tungsverzégerungen aufgrund unvorhersehbarer von dem Diensteanbieter, seinen gesetzli-
chen Vertreter oder Erfullungsgehilfen nicht zu vertretender Ereignisse, wie insbesondere ho-
here Gewalt, Arbeitskampfe, Unruhen und kriegerische oder terroristische Auseinandersetzun-
gen.

17. Vertragslaufzeit und Kiindigungsmaoglichkeiten

17.1. Der De-Mail Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, wenn nicht eine andere Laufzeit
durch einen separaten ,De-Mail Vertrag fur Geschaftskunden® geregelt wird.

17.2. Der Nutzer ist berechtigt, den De-Mail-Vertrag jederzeit mit einer Frist von drei Monaten zum
Jahresende, unter Angabe des Benutzernamens und des Kundenkennwortes, schriftlich oder
mittels De-Mail gegeniiber dem Diensteanbieter ordentlich zu kiindigen.

17.3. Der Diensteanbieter ist berechtigt, den De-Mail-Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Jahresende ordentlich zu kiindigen. Die Kindigung kann schriftlich oder mittels De-Mail an das
De-Mail-Konto des Nutzers erfolgen.

17.4. Fir den Fall, dass keine Vertragspartei den De-Mail-Vertrag mit der in Ziffer 17.2. oder Ziffer
17.3. genannter Frist kiindigt, verlangert sich der Vertrag jeweils bis zum 31. Dezember des
Folgejahres.

17.5. Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unbe-
rahrt.

17.6. Im Fall der Vertragsbeendigung ermdglicht der Diensteanbieter dem Nutzer fiir einen Zeitraum
von drei Monaten nach Vertragsende den Zugriff auf die im Postfach abgelegten Daten. Die
Léschung der Daten wird einen Monat vorher in Textform angekiindigt.
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Der Diensteanbieter behélt sich vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder die Ent-
gelte zu andern. Der Nutzer wird in diesem Fall durch den Diensteanbieter in geeigneter Wei-
se, insbesondere durch De-Mail, tiber die Anderungen informiert. Wenn den Anderungen nicht
innerhalb von sechs Wochen schriftlich oder per De-Mail widersprochen wird, gelten die Ande-
rungen als akzeptiert. Auf diese Folge wird der Diensteanbieter den Nutzer bei Mitteilung der

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise als unwirksam oder undurchfiihrbar erweisen oder infolge Anderungen der Gesetz-
gebung nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleiben die Ubrigen

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen sollen wirksame und
durchfihrbare Bestimmungen treten, die dem Sinn und Zweck der nichtigen Bestimmung mog-
lichst nahe kommen. Erweisen sich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen als liickenhatft,
gelten die Bestimmungen als vereinbart, die dem Sinn und Zweck der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen und des zwischen den Nutzer und dem Diensteanbieter geschlossenen De-Mail-
Konto-Vertrages entsprechen und im Falle des Bedachtwerdens vereinbart worden waren.

Der Nutzer kann im Streit mit dem Diensteanbieter dariiber, ob der Diensteanbieter eine der in
den 88 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegentber erfillt
hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder anlésslich dieses Vertrages ist

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

18. Schlussbestimmungen
18.1.

Anderungen besonders hinweisen.
18.2.

Bestimmungen hiervon unberdihrt.
18.3.
18.4.
18.5.

der Sitz des Diensteanbieters.
18.6.

(CISG).
Ende
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